
Abonnemang PLUS och abonnemang STANDARD 

 

I. Särskilda villkor för abonnemang PLUS 

1. Följande täcks av abonnemang PLUS: 

- allt underhåll och inspektioner samt reparationer av skötselroboten BUKY ONE (”varan”) 

som tjänar till att bibehålla varans funktion, inklusive resekostnader och arbetstid 

(tillsammans nedan kallat ”underhåll”). 

- tillhandahållande av funktionskort för kontroll, samt för att läsa ut och analysera lagrade 

data hos varan. Det gäller följande kort:  

a) RTK-kort: Det behövs för exakt navigering i fält.  

b) SIM-kort: Det används för att läsa ut data för kommunikation mellan tillverkarens server 

och roboten och för fjärråtkomst till roboten. 

Sandmasters skyldighet att tillhandahålla tjänsterna gäller inte:  

− vid skada som orsakats uppsåtligen eller av grov vårdslöshet; 

− vid normalt slitage som uppkommer genom avsett bruk, t.ex. kosmetiska problem 
som korrosion, blekning, missfärgning etc.; 

− om produkten vanvårdas, behandlas ovarsamt, förvaras felaktigt eller används 
felaktigt, överbelastas eller vandaliseras; 

− vid fel till följd av försummelse av monterings- och underhållsinstruktioner, eller fel 
som orsakats av underhålls- eller reparationsarbete; 

− arbeten utförda på varan av tredje part som ej godkänts av tillverkaren; 

− serienumret har tagits bort eller gjorts igenkännligt; 

− om produkten utsätts för oförutsedd miljöpåverkan som extremt väder eller 
naturkatastrof. 

 
 
2. Sandmaster får använda tredje part för att fullgöra sina förpliktelser. Sandmaster förblir 

dock ansvarig gentemot köparen för att avtalsförpliktelserna fullgörs på ett korrekt sätt.  

3. Överenskomna datum för underhåll är bindande för båda parter och kan endast ändras 

efter ömsesidig överenskommelse.  

Sandmaster ansvarar inte för omöjligheten eller förseningen av att tillhandahålla tjänsterna 

om detta beror på force majeure eller andra händelser som inte var förutsebara vid avtalets 

ingående (t.ex. driftstörningar av något slag, mobilisering, krig, upplopp, strejk, trafikolycka, 

naturkatastrof, sabotage, pandemi, epidemi, karantän, gränsstängning, officiella ingripanden 

eller liknande händelser) som Sandmaster inte är ansvarig för. Vid tillfälliga hinder förlängs de 

överenskomna tidsfristerna för tillhandahållandet av tjänsterna, eller skjuts respektive datum 

fram med samma tidsspann som hindret förekommer plus en rimlig återstartsperiod.  

Om köparen inte skäligen kan förväntas acceptera underhållstjänsten till följd av förseningen 

kan han frånträda underhållsavtalet med omedelbar verkan genom att skriftligen meddela 

Sandmaster detta.  



Om köparen inte uppfyller sina skyldigheter att samarbeta helt eller delvis, eller inte gör det i 

rätt tid, är berörda datum för service eller tidsfrister inte längre bindande för Sandmaster.  

4. Abonnemang PLUS kostar årlig 39.500 SEK. 

 

II. Särskilda villkor för abonnemang STANDARD 

1. Följande täcks av abonnemang STANDARD: 

- tillhandahållande av funktionskort för kontroll, samt för att läsa ut och analysera lagrad data 

hos varan. Det gäller följande kort:  

a) RTK-kort: Det behövs för exakt navigering i fält.  

b) SIM-kort: Det används för att läsa ut data för kommunikation mellan tillverkarens server och 

roboten och för fjärråtkomst till roboten. 

2. Abonnemang STANDARD kostar årlig 17.000 SEK. 

 

III. Gemensamma villkor för abonnemang PLUS och abonnemang STANDARD 

1. Alla priser är exklusive lagstadgad moms, som ska betalas av köparen med det belopp som 

gäller vid faktureringstillfället. Om inte annat skriftligen överenskommits, kommer 

Sandmaster att fakturera den årliga avgiften i förskott för varje avtalsår omedelbart efter 

ingående av underhållskontrakt eller efter automatisk förnyelse av abonnemanget. Fakturor 

ska betalas utan avdrag inom 30 dagar från det att fakturan utfärdats.  

2. Sandmaster ska tillhandahålla tjänsterna med omsorg under abonnemanget. 

3. Abonnemangen har vardera en kontraktstid på minst ett år. Om ingen av parterna säger 

upp underhållsavtalet med fyra veckors varsel till utgången av respektive avtalsperiod 

förlängs underhållsavtalet automatiskt med ytterligare ett år.  

Båda parters rätt att upphäva avtalet om motparten gjort sig skyldig till väsentligt avtalsbrott 

förblir opåverkad. 
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