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Tillimpningsomrade

Dessa allmanna affarsvillkor galler for samtliga renings- och rengéringsarbeten som
Sandmaster ska utfora (“rengoring”) och for tillaggstjanster i samband med rengdringen
(tillsammans "tjanster”).

Villkor fran bestédllaren som strider mot dessa allmanna affarsvillkor eller avviker darifran
godkanns inte av Sandmaster.

Sandmasters ataganden

De av Sandmasters atagna tjansterna framgar av en orderbekraftelse, som Sandmaster
skickar till bestallaren. | den man som tjanster inte namns i denna orderbekréaftelse, ar de i
tvivelsfall inte atagna och fullgérs mot tillaggskompensation inom ramen for en separat
overenskommelse.

Sandrening inbegriper, om inget avvikande ar dverenskommet, en mekanisk djuprengoéring
av sand till ett maximalt djup av 40 cm. Rengoring av sandytor med en kantlangd pa mindre
an 3 m eller med ett sanddjup pa mindre dn 15 cm kan inte garanteras; detsamma géller for
sandytor som ar svara att na. Sandmaster kommer att papeka problemet med att sandytan
eventuellt ar svaratkomlig. Om detta kan bedémas forst pa plats, kommer Sandmaster att
enbart berdkna framkoérningsavgiften.

Rengodring av gummi-, sten-, betong- eller konstgrasytor inbegriper, om inget avvikande ar
overenskommet, en enstaka overfart av ytan. Uppenbarliga skador pa ytan som ska rengoras
kommer Sandmaster omgaende att meddela bestallaren. Vid rengéring avlagsnas inte
tuggummi. Att flackar fran t.ex. fett, olja samt vissa vatskor forsvinner kan inte garanteras.

FOr tjanster utover rengoring svarar Sandmaster endast om det har 6verenskommits i
orderbekraftelsen. Detta géller i synnerhet for

— avlagsnande av exempelvis ogras, l0v, rotter, buskar, mossa, alger;

— fackmassig bortforsling av féroreningar som samlats upp i rengéringsmaskinens
uppsamlingskorg eller tank, saval som bortforsling av 6vrigt avfall som befinner sig pa
eller i ytan som ska rengoras;

— omhéandertagande av avfall som uppstar vid vatrengoring efter att tvattvattnet har
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filtrerats;

— avlagsnande av l6sa foremal, t.ex. mal, héjdhoppsmattor, kastnat etc. pa ytor som
ska rengoras;

— Oppning av staket.

Bestallarens aligganden

Bestallaren ar skyldig att mojliggora for Sandmaster att fullgora tjansten, i synnerhet att
garantera tilltrade till ytorna som ska rengoras vid den éverenskomna tidpunkten
("samverkansplikt”). Om bestallaren av oaktsamhet bryter mot sin skyldighet att samarbeta,
ar Sandmaster berattigat till en rimlig ersattning pa 3.100 kr /timme, om inte annat
overenskommits, sdvida inte Sandmaster sparar kostnader pga. férseningen eller kan
anvanda arbetstiden pa annat satt.

Det aligger bestallaren att sparra av ytorna som ska rengoras. Bestallaren ska sorja for att
dessa ytor inte betrads under rengdringen.

Av- och ombokning av uppdrag

Vid avbokning som sker 3 veckor innan planerat startdatum, forbehaller sig Sandmaster att
ta ut en avgift om 73 % av det 6verenskomna priset for uppdraget. Avgiften syftar till att
tacka kostnader for planering, administration samt inkomstbortfall.

Vid avbokning som sker 1 vecka innan planerat startdatum, forbehaller sig Sandmaster att ta
ut fullt priset for uppdraget.

Vid ombokning gors en beddmning fran fall till fall, och eventuell avgift kan reduceras eller
avstas om ny tid kan faststallas inom skalig tid.

Tid for utforande av tjansten och godkannande av tjdnsten
Tidsperioden inom vilken tjansten ska utféras namns i orderbekraftelsen.

Uppstarten av tjansten inom den planerade tidsperioden ar i respektive fall beroende av om
vadret mojliggor ett tillhandahallande av tjansten. | det fall att det planerade utférandet inte
kan utforas pga. vadret kommer Sandmaster omedelbart att informera bestallaren eller dess
utsedda kontaktpersonen om detta.

Snarast eller senast 5 arbetsdagar efter att tjansten har utforts, ska bestallaren kontrollera
tjanstens kvalitet.

Pris och faktura
Samtliga priser galler exklusive lagstadgad moms.

Grunden for ansprak pa ersattning och for faktureringen ar de i orderbekraftelsen angivna



ytorna som har kunnat rengéras av Sandmaster.

Sandmaster har ratt att fakturera delvis rengjord yta, utifran den av Sandmaster uppmatta
rengjorda ytan.

Fakturabeloppet forfaller och ska betalas inom 30 dagar efter fakturering. Invandningar mot
fakturabeloppet maste skriftligen goras av bestéllaren inom 10 dagar fran mottagandet av
fakturan. Efter fristens utgang anses fakturan som godkand, savida inte bestallaren har
invandningar mot fakturan som inte var kanda for bestallaren inom den ovan namnda tiden
och som bestadllaren inte heller borde ha kant till.

Kunden far endast kvitta mot krav fran Sandmaster med ostridiga eller lagakraftvunna
ansprak.

| handelse av dréjsmal med betalning har Sandmaster ratt att begara ranta enligt rantelagen.
Vidare ar Sandmaster berattigat att satta en respittid pa 7 dagar for betalningen, och att
avbryta tjansterna och hava avtalet om perioden I6per ut utan att betalning skett.

Sandmaster forbehaller sig ratten att justera priset som anges i orderbekraftelsen om de
fran bestallaren angivna matt ej 6verensstammer med de faktiska matten pa ytan som
rengjorts.

Forbehall for prisandringar

Sandmaster forbehaller sig ratten att justera priset som anges i orderbekraftelsen med
hansyn till prishojningar hos underleverantérer, om det gar en period pa minst sex manader
mellan avtalets ingdende och tidpunkten for utférandet av tjansterna.

Om prishdjningen overstiger 8 % av den 6éverenskomna totala ersattningen enligt
orderbekraftelsen har kunden ratt att sdga upp avtalet.

Ansvar
Sandmaster ska utfora det uppdrag som har anfértrotts med fackmassig omsorg.

Sandmasters och dess ombuds ansvar for bestéllarens skador ar begransat till uppsat eller
grov vardsloshet. Denna ansvarsbegransning galler inte for skador pa liv, kropp och hélsa och
inte for skador som ar resultatet av brott mot huvudforpliktelser i avtalet. Vid vardsldshet ar
Sandmasters ansvar, forutom vid skada pa liv, kropp och hélsa, begrénsat till avtalstypiska,
forutsebara skador.

Garanti
Bestallarens garantiansprak regleras i lagen.

Bestallarens garantiansprak preskriberas ett ar efter godkannande.



Bestallning av varor i samband med tjdnster

Om saker som levereras av Sandmaster i syfte att tillhandahalla tjansten kombineras eller
blandas med en sak fran bestallare pa ett sadant satt att bestéllarens sak ar att anse som
huvudobjekt, anses 6verenskommet att bestallaren 6verlater samaganderatten av
huvudobjektet till Sandmaster, och det i forhallandet mellan marknadsvardet av saken som
levererats av Sandmaster och den totala ersattningen.

Tvist och domstol
Svensk ratt ska tillampas pa avtalet, med uteslutande av lagen om internationella kop (CISG).

Tvister som uppstar i anledning av avtalet ska avgoras av svensk allman domstol med
tingsratten vid Sandmasters sate som forsta instans. Sandmaster har dven ratt att inleda
rattsliga forfaranden pa annan domstolsort.



